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V E R K E H R S V E R B I N D U N G E N

///// S-Bahn: S8, S45, S46, S85 Bahnhof Grünau, 

weiter mit den Buslinien 163 (Richtung Schönefeld), 263 

(Richtung Zeuthen) und Buslinie 363 (Richtung Kranken-

haus Hedwigshöhe) 

///// S-Bahn: S9 und S45 Bahnhof Altglienicke, 

weiter zu Fuß (ca. zehn Minuten Fußweg) 

///// Bus: Buslinie 363 ab S-Bahnhof Grünau

direkt zum Krankenhaus Hedwigshöhe

A N S P R EC H PA R T N E R

///// Dagmar Ullrich

Belegungsmanagement

Tel: (030) 67 41 - 29 27

E-mail: d.ullrich@alexianer.de

///// Christine Zeidler-Zehmke

Fachschwester Endoskopie

Tel: (030) 67 41 22 80

E-mail: c.zeidler-zehmke@alexianer.de
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„Ich war krank, und Ihr habt mich besucht.“ 
(Matthäus 25, 36)



unsere Grundhaltung basiert auf einem christlich-ethischen 

Menschenbild. Akzeptanz und Respekt gegenüber unseren 

Patienten – unabhängig von konfessioneller Bindung und 

sozialer Herkunft – stehen im Vordergrund unserer medizi-

nischen und pflegerischen Betreuung. 

Als katholisches Krankenhaus ist es unser besonderes Anlie-

gen, dass unsere Patienten Zuwendung und Wärme erfahren 

und sich bei uns gut aufgehoben fühlen. Unterstützend zur 

Betreuung durch unsere Pflegekräfte haben wir deshalb 

einen ehrenamtlichen Besuchsdienst eingerichtet. 

Für den Besuchsdienst suchen wir Menschen, die bereit sind, 

anderen beizustehen, und ihnen mit kleinen Hilfestellungen 

und in Gesprächen das Kranksein und die Zeit im Kranken-

haus ein wenig zu erleichtern. 

Wir freuen uns, wenn wir Sie als ehrenamtlichen Helfer dafür 

gewinnen können. Sprechen Sie uns an.

Dagmar Ullrich		       Christine Zeidler-Zehmke		

Belegungsmanagement	      Fachschwester Endoskopie

KO N Z E P T

Unser Konzept ist offen und wird entsprechend der Vor-

stellungen der ehrenamtlich engagierten Helfer flexibel 

umgesetzt. Individuell sprechen wir zum Beispiel ab, ob die 

ehrenamtlichen Mitarbeiter kleine Handreichungen in den 

Patientenzimmern leisten möchten, oder es bevorzugen, mit 

einzelnen Patienten gezielt Gespräche zu führen. 

Sie können die Patienten in vielfacher Weise unterstützen, 

indem Sie sie zum Beispiel auf Spaziergängen begleiten 

oder kleine Besorgungen übernehmen. Vielleicht möchten 

Sie auch da sein, wenn jemand ein Gespräch wünscht, oder 

etwas vorlesen.

Wir legen großen Wert darauf, unsere ehrenamtlichen 

Mitarbeiter persönlich vorzubereiten und bieten eine 

kontinuierliche Begleitung an.

Eine gute Tat: 

Unter diesem Motto hat sich eine kleine Gruppe von Ehren-

amtlichen zusammengefunden, die bereits auf den Stationen 

eingeführt ist, und unsere Patienten ehrenamtlich betreut.

E I N F Ü H R U N G  U N D  S C H U L U N G 

Nach einer Einführungsveranstaltung vereinbaren wir mit 

allen, die sich für eine ehrenamtliche Mitarbeit in un-

serem Krankenhaus interessieren, zunächst eine drei-

monatige Orientierungsphase. Monatliche Treffen sorgen 

für eine weitere engmaschige Begleitung und Fortbil-

dung. Dabei ist es uns wichtig, „unsere Ehrenamtlichen“ 

auf den Stationen gut anzubinden und sie in die Abläufe 

und das Leben im Krankenhaus zu integrieren. 

Wir freuen uns sehr, dass sich Menschen aus unserer 

Umgebung für Menschen einsetzen, und uns so in der 

Begleitung der uns anvertrauten Patienten unterstützen. 

Ihnen allen ein herzliches Dankeschön!

Wenn wir auch Ihr Interesse für eine ehrenamtliche 

Mitarbeit in unserem Krankenhaus geweckt haben, 

freuen wir uns über Ihre Voranmeldung unter der 

Telefon-Nummer (030) 67 41 - 29 27. 

Im Krankenhaus Hedwigshöhe 

unterstützen wir unsere Patien- 

ten mit einem ehrenamtlichen  

Besuchsdienst, für den wir enga-

gierte Ehrenamtliche suchen.

Sehr geehrte 
Damen 

und Herren,


