Peter Beule
PSYCHIATRIE

Liebe Patientin, lieber Patient,

ich bin ehrenamtlich fiir den Bezirk Treptow-
Kopenick in der Psychiatrie tatig und stehe lhnen
im Falle von Problemen, Missverstandnissen und
Konflikten als Ansprechpartner zur Verfliigung.

Ich kimmere mich unabhangig und weisungs-
ungebunden um lhre personlichen Anliegen
und Beschwerden sowie |hre Anregungen und
Verbesserungsvorschlage. Ich freue mich, wenn
Sie meine Hilfe in Anspruch nehmen.

Mit den besten Wiinschen
lhr Patientenfiirsprecher
Peter Beule

Wir sind fiir Sie erreichbar:

jeden Mittwoch
von 12 - 14 Uhr
Patienten-Bibliothek (Pavillon C)

Jutta Knubbe
Tel.: (030) 6741-2214
E-Mail: patf-hedwigshoehe-1@berlin.de

Peter Beule
Tel.: (030) 6741-2213
E-Mail: patf-hedwigshoehe-2@berlin.de

Selbstverstandlich steht die Sprechstunde
auch lhren Angehorigen offen!

Alexianer Krankenhaus
Hedwigshohe
Hohensteig 1

12526 Berlin
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Liebe Patientin, lieber Patient,

ich bin ehrenamtlich fiir den Bezirk Treptow-
Kopenick als Patientenflirsprecherin fiir den
somatischen Bereich des Krankenhauses Hed-
wigshohe tatig. Wenn Sie Probleme oder eine
Beschwerde im Zusammenhang mit dem Kran-
kenhausaufenthalt haben, kdnnen Sie sich ver-
trauensvoll an mich wenden. Ich arbeite eigen-
verantwortlich und bin nicht an Weisungen
gebunden. Auch Anregungen und Verbesser-
ungsvorschlage nehme ich gern entgegen.

Sie stehen mit lhren Interessen im Mittelpunkt
und ich freue mich, wenn Sie meine Hilfe in An-
spruch nehmen.

Mit den besten Wiinschen
lhre Patientenfiirsprecherin
Jutta Knubbe

PATIENTEN

FURSPRECHER/-
INNEN

Trotz einer guten Versorgungslage, professionel-
len Managements und qualifizierter Mitarbeiter/-
innen kann es im Alltag von Krankenhausern zu
Konflikten zwischen dem therapeutischen Per-
sonal und Patienten/-innen kommen.

Wer steht lhnen als Patientin und Patient in
dieser Situation zur Seite?

Patientenflirsprecher prifen Anregungen und
Beschwerden, informieren und unterstitzen in
der Wahrnehmung von Patientenrechten und
vertreten die Anliegen der Patienten/-innen.
Dabei vermitteln sie zwischen Patienten/-innen
und Krankenhaus. Sie sind keine Mitarbeiter der
medizinischen Einrichtung.

DIE
AUFGABEN

@ Information und Beratung

Priifen von Beschwerden

@

@ Unterstiitzung bei der Kldrung
von Problemen

@ Weitergabe von Anregungen
und Hinweisen

@ sie sind telefonisch, per E-Mail und
in der Sprechstunde erreichbar und
berichten dem Bezirk iliber ihre
Tatigkeit

Gesetzliche Grundlage ist § 30 des
Berliner Landeskrankenhausgesetzes (LKG).

Die Firsprecher/-innen halten regelmdBig Sprechstunden
im Krankenhaus ab. Sie kdnnen sich mit Einverstandnis der
Patienten/-innen jederzeit unmitt elbar an die Krankenhauslei-
tung, den Krankenhaustrager und die zustiandige Behorde
wenden. Patientenfiirsprecher/-innen nehmen ihre Aufgaben
ehrenamtlich wahr. Sie werden von der Bezirksverordneten-
versammlung fir die Dauer einer Wahlperiode gewahlt. Die
Patientenfiirsprecher/-innen sind unabhdngig, nicht weisungs-

gebunden und unterliegen der Schweigepflicht.




